
【ご参考】

『コロナ後に必要となるビジネスの視点』

.～ 「ヒト」 と 「モノ」 の相互活用 ～

KJグローカル経営事務所 代表
中小企業診断士 小峰 潤
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【本日の内容】

Ⅰ. 自己紹介

Ⅱ. コロナ後のビジネストレンド

.1. コロナとは何だったのか？

2. BC、WC、そして『AC』

3. 2つのKey Word

4. 「ヒト」と「モノ」の相互活用

5. 自社への活用策

『コロナ後に必要となるビジネスの視点』
～「ヒト」 と 「モノ」 の相互活用～
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世界(国内＋海外)を「ステージ」とする
中小企業の未来をデザインします！

【自己紹介】

小峰潤 KOMINE  JUN
京都府中小企業診断協会 所属

.奈良県中小企業診断士会 所属

・メーカー・商社での勤務 (約15年間)
約8年間は愛知県内の企業に勤務
↓

・公的支援機関での中小企業支援 (約5年間)
↓

(2018年～) 中小企業診断士として活動中
.KJグローカル経営事務所/代表

得意分野:
「グローバルの視点からの中小企業支援」

3/87



【参考】コロナ後の回復イメージ(L・U・K型)
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コロナ後のビジネストレンド

1. コロナとは何だったのか？



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド
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ビル・ゲイツ 氏
(Bill Gates)

マイクロソフト創業者
慈善活動家

■2015年の講演(TED)での発言
～”The next outbreak? We’re not ready“～

・「疫病が国境をすり抜け可能」
・「人類にとっての最大の脅威が戦争ではなくウイルス」

Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

今日のパンデミックをいち早く予言

1. コロナとは何だったのか？
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(1)コロナウイルスとは

・直径: 約100nm(ナノメートル)の球形
・表面に突起があり「王冠(Crown)」に類似
・主な症状: 発熱・倦怠感・せき

新型コロナウイルス感染症
(COVID-19)

Coronavirus Disease 2019

(出所)国立感染症研究所HP

(出所) Newsweek(特別版)
※国立感染研究所・WHOデータ活用

1nm=1mの10億分の1
※地球の直径を1mとした場合、

「1円玉の半径」

3%前後 (暫定)

32,141,225人
(2020年9/25現在)

KJ Glocal Management Office
All Rights Reserved
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1. コロナとは何だったのか？

Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド



1. コロナとは何だったのか？

Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

(1)コロナウイルスとは

(出所) 週刊現代

①ウイルスの寿命

・空気中
・段ボール上
・プラスチック上
・マスクの表面
・体内

： 3時間
： 1日
： 3日
： 1週間
： 2週間

②ウイルスの居場所(部屋の中)

・トイレの床
・枕
・電話
・机
・リモコン

(出所) WHO

(出所) WHO9/87



(2)世界の感染者数 (2020年9月25日時点)

(出所)
NHK新型コロナウイルス特設サイト

(参考) .  日本 81,889 1,557     74,149

【45位】

KJ Glocal Management Office
All Rights Reserved
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1. コロナとは何だったのか？

Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド
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コロナ後のビジネストレンド

2. BC、WC、そして 『AC』



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

2. BC、WC、そして 『AC』

(出所) The New York Times/ March 17, 2020

トーマス・フリードマン

(米国ジャーナリスト)
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

2. BC、WC、そして 『AC』

■現状

・ 「終息」とは？

これまでの感染症を例にとれば、
「潜伏期間の約2倍の期間、新たな感染者がでない状況。」

当分の間、
我々はコロナウイルスと付き合っていかなければならない。

With Corona (現状)の時代の到来。
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

2. BC、WC、そして 『AC』

With Corona (現状)

しかし、いつの日か必ず終焉する。

今回のコロナ危機で明確になったこと

(1) ウイルスは誰もに区別なく襲いかかること

(2) ウイルス感染対策として最も有効なのは社会的距離をとること

(3) 社会的距離の制限で人の行動が変容すること

After Coronaも見据えた対応が必要！

一部は
永続的

14/87



15/87

コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

多様性
DIVERSITY

(1) 1つ目のKey Word
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

非接触
CONTACTLESS

(2) 2つ目のKey Word
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コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word
～【多様性】について～



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

バタフライ効果
(Butterfly Effect)

グローバル化

想定外のリスクへの対応
が必要！19/87



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

想定外のリスク
への対応

弾力性の
ある組織

収益があがる「形」を
複数持つ！

多様性

どのように見つければよいか？
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

5W2H ① 自社ビジネスの現状
を再確認！

② 自社ビジネスの現状から
「ずらして考えてみる」！

What

Who

Why

Where

When

How

How  
many

商品・
サービス

場所
対象
顧客

タイ
ミング

目的 手段 価格
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

【5W2Hの視点】
収益があがる「形」を複数探すヒントに！

With コロナ時～
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コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word
～【多様性】事例のご紹介～

※約20事例(視点別) 



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「スープマシンの増設」 ネスレ日本(株)

(食品製造業/「商品」面)

24/87

テークアウトを始める飲食店の
「もう1品需要」の取り込み。

(出所)ネスレ日本 Webサイト
商品



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「舞台の体験ツアー」 松竹(株)

(エンターテインメント業/「サービス」面)

25/87

(出所)南座 Webサイトサービス



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「脱スーツ」 (株)AOKI HD

(衣服小売業/「商品・サービス」面)

26/87

「脱スーツ」で、エンターテイン
メント事業に更にかじ取り！

(出所)AOKI Webサイト

カラオケ・カフェ等

商品・
サービス



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「台湾茶カフェ」 (株)スシロー GHD

(飲食業/「商品・サービス」面)

27/87

「お茶のスターバックス」を
目指す！(ヘルシー)

(出所)スシローGHD Webサイト等

商品・
サービス



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「キッチンカーの活用」 (株)Mellow

(飲食業/「場所」面)

28/87

「店舗はクルマ」
「家賃は不要」！

(出所)Mellow Webサイト
場所



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「シェフ付き民泊」 (飲食業/「場所」面) クーネルハウス

【シェフ一覧】

(出所) クーネルハウス Webサイト

29/87

場所



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「海外向け商品開発」 「京の酒を楽しむ和のしつらえ」ブランド確立PJ

(多業種/「場所」面)
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市場を「海外に」！

(出所)京都市産業技術研究所
Webサイト

場所



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「マイクロツーリズム」 (株)星野リゾート

(観光業/「対象顧客」面)

31/87

1-2時間圏内の顧客を対象に！

(出所)星野リゾート Webサイト

対象
顧客



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「ロボタクシーサービス」 (運輸業/「対象顧客」面) エムケイ(株)

32/87

対象
顧客



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「昼飲み」 （株)エスワイフード

(飲食業/「タイミング」面)

あの「山ちゃん」も
昼のみサービスを開始！

33/87

(出所)エスワイフード Webサイト

タイミング



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

(京都)

(大阪)
(奈良)

■「先払いチケットサービスの活用」

(飲食業/「タイミング」面)

34/87

(出所)各主催組織 Webサイト

タイミング



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

■「部屋着用の浴衣」 (小売業/「目的」面)  高島屋

【5W2Hの視点】 事例

(出所) 毎日新聞35/87

目的



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

■「リモート専用席の設置」 (飲食業/「目的」面)  甘太郎

【5W2Hの視点】 事例

36/87 (出所) 甘太郎 Webサイト

目的



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

■「座席に貨物運送」 (運輸業/「目的」面) JRほか

【5W2Hの視点】 事例

(出所) 読売新聞
37/87

目的



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「VR体験サービス」 (観光業/「目的」面) 変なホテル

38/87

目的



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「日傘プロモーション」 (小売業/「手段」面) 名鉄百貨店

39/87

手段



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性 【5W2Hの視点】 事例

■「ライブコマース」 (情報通信業/「手段」面) RooMooN

40/87

(出所) RooMooN Webサイト

手段



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

■「電子書籍・宅配」 (出版業/「価格」面)

【5W2Hの視点】 事例

(出所) 日本経済新聞41/87

価格



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

■「オンライン配信ライブ」 (エンターテインメント業/「価格」面)

【5W2Hの視点】 事例

(出所) サザンオールスターズ特別サイト
42/87

3,600円/人X約18万人
＝約6億5000万円！

価格



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

■「オンライン・バー」 (飲食業/「価格」面) Bar Paper Moon

【5W2Hの視点】 事例

(出所) 京都新聞

飲食店にも、
新たな顧客層開拓のチャンス！

43/87

価格
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コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word
～【多様性】事例のまとめ～



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(1) 1つ目のKey Word 多様性

【5W2Hの視点】 自らの業種で、

収益があがる「形」を複数探すヒントに！

With コロナ時～
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

売上高
100

売上高
70

(業種によっては)
数年後も現状の70%ほどしか売上高が

戻らない可能性が大きい

これまでの約1.5倍、利益が上がる「体質改善」が必須。
中期的には、【ビジネスモデルの抜本的な転換】が必要！

【7割経済】
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

Before Corona (コロナ前)

With Corona (現状)

3. 2つのKey Word

47/87

多様性
(弾力性のある組織)

ビジネスモデルの転換
(生産性の高い組織へ)

＋意識



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

【参考】 逆設定法

【逆設定法】
「意識的に常識の枠外、つまり逆側から見ることで新しい発想
につなげようという手法。」

(例) シニア向けの操作方法が単純な携帯電話
※「かんたんケータイ」

・アイデア出しのフレームワーク

「ずらして」考えるだけでは難しい場合は…
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コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word
～【非接触】について～



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(2) 2つ目のKey Word 非接触

タッチポイント

売手(提供者)

買手(受領者)

売手は買手に、何らかの形態で必ず接触する。
その接触点を「タッチポイント」と呼ぶ！

(出所) 厚生労働省HP
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(2) 2つ目のKey Word 非接触

密集 密接 密閉

51/87 (出所) WHO



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

3. 2つのKey Word

(2) 2つ目のKey Word 非接触

■タッチポイントの3形態

「ヒト」と「モノ」の共存が必要！①ハイタッチ型＋③テックタッチ型
の価値提供
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【参考】 「断密」を実現するためのテクノロジー

(参考) 見えてきた７つのメガトレンド/雑誌

気流制御

エアカーテン

UV殺菌

深紫外LED

断【密閉】 断【密集】

断【密接】 断【密着】

ビデオ会議

無観客イベント 群衆行動解析

時差制御

オンラインフィツトネス 人流誘導

遠隔応援
バーチャルイベント

光触媒

配達・配膳ロボット

遠隔施工 アバターロボット eスポーツ
空中ディスプレー

宅配ドローン

無人店舗 無人レジ

オンライン診療

キャッシュレス決済

3Dプリンター

非接触センサー

音声入力

ジェスチャー入力

空間触覚
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コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用

(1)論文「雇用の未来」

執筆者:英国オックスフォード大学の2人の研究者
(フレイ博士及びオズボーン准教授)

オズボーン准教授

【論文のテーマ】
コンピューター化によって仕事は失われるのか？

同論文において、
米国に存在する702の職業それぞれが

「どの程度機械に代替され得る可能性があるか」
を数字化して発表して世界的に話題。

テクノロジー/AIの観点から

55/87

サブタイトル



(出所) Frey & Osborne論文2013

Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用

(1)論文「雇用の未来」
職種別(米国)①

56/87

ある計算式



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

(1)論文「雇用の未来」
職種別(米国)②

(出所) Frey & Osborne論文2013

57/87

4. ヒトとモノの相互活用



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用

(1)論文「雇用の未来」

(出所) Frey & Osborne論文2013

「米国において10～20年間に労働人口の47%が機械に代替されるリスクは70％以上。」

58/87

【その結果】



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用

(1)論文「雇用の未来」 日本では、どうなのか？
(野村総研との共同研究:2015年)

■自動化する可能性が最も高い職業

59/87



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用

(1)論文「雇用の未来」

日本では、どうなのか？
(野村総研との共同研究:2015年) ※601の職業を対象に調査

■機械に代替されるリスクが高い労働人口の割合

米国

47%

日本

49%

具体的
には？
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用

(1)論文「雇用の未来」

「機械が人間の仕事を代替
する上で障壁となる3要素」

① 社会的コミュニケーション力

② 創造力

③ 現場での対応力

POINT!

61/87

機械が苦手=人が得意



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用

(2)ヒトとモノの分業

(参考) 野口竜司氏(ZOZO)
関連書籍等

ヒト
ヒト

モノ

ヒト

モノ

モノ

モノ

タイプ① タイプ② タイプ③ タイプ④ タイプ⑤

ヒトだけで
仕事を実施

モノが仕事を
完全代替

ヒトの仕事を
モノが補助

ヒトの仕事を
モノが拡張

モノの仕事を
ヒトが補助

代行 代行拡張

62/87

そのような観点から分類



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用

(2)ヒトとモノの分業

(参考) 野口竜司氏(ZOZO)関連書籍等

「モノ」のカテゴリー 「モノ」が補助 (例) 「モノ」が拡張 (例)

(1)
識別系

不良品の振り分け作業 高精度画像によるがん発見

(2)
予測系

ローンの審査 離職者のデータ予測

(3)
会話系

施設内の案内 多言語での対話

(4)
実行系

自動運転 ドローンによる動画撮影

タイプ② タイプ③
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用 ①観光業での事例

■「変なホテル」
‟変わり続けることを約束するホテル“

【非接触】

京都八条口駅前店を視察！

64/95



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用

受付で恐竜がお出迎え

タイプ③

ヒトの仕事を
モノが拡張
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用

機械操作による自動チェックイン

タイプ②

ヒトの仕事を
モノが補助
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用 ①観光業での事例

荷物保管装置(Baggage Port)

タイプ⑤

モノが仕事を
完全代替
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用 ①観光業での事例

■「座席の『見える化』」 【非接触】

68/87 (出所) 朝日新聞



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用 ①宿泊業でのモノ活用

(参考) AI活用地図69/87



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用 ②外食業での事例

■「モバイルオーダー」 【非接触】

(出所) マクドナルドHP70/87



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用 ②外食業での事例

■「完全キャッシュレス」 【非接触】

71/87



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用 ②外食業での事例

■「カウンター席の隔離」 【非接触】

72/87



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

4. ヒトとモノの相互活用 ②外食業でのモノ活用

(参考) AI活用地図73/87
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コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策

(1)With/Afterコロナの「タッチポイント」

(頭)
きめ細やかさ

(胴体)
テクノロジーで非接触

②ロータッチ型は
効果的ではないのか？

もう1つの観点

75/87

改めて



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策

(2)ロータッチ型の活用？

顧客の嗜好：(16%)選択肢の多さ ＜ (84%)低努力
※「できるだけシンプルに解決したい」

ほとんどの顧客は生のサービスよりセルフサービスを好む！

シンプルさ
を好む層

選択肢の多さ
を好む層

84%
シンプルさ(低努力)

を嗜好

16%
選択肢の多さ

を嗜好
(出所)属性に対する相対的

選好調査〈CEB〉
『おもてなし幻想』76/87

2013年 米国996名に調査



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策

(2)ロータッチ型の活用？

「セルフサービスを活用して、
顧客のわずらわしさを逆に削減できる！」

「ロータッチ型」 の
セルフサービス の活用も
選択肢の1つである！

ロイヤルティ
(低)

ロイヤルティ
(高)

ロイヤルティ
(中)

(対象人数)
4589名

シンプルに問題の解決が
できるならセルフサービスが
苦にならない顧客層

(出所)カスタマーサービスにおける
ロイヤルティ目標〈CEB〉

『おもてなし幻想』

77/87

65.4%



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

(出所) 紀伊国屋書店webサイト

(出所) 有隣堂webサイト

5. 自社への活用策

(2)ロータッチ型の活用？(1/5)

■「書籍の検索と選択」 事例
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策

(2)ロータッチ型の活用？(2/5)

■「ホテルスタッフからの推奨」 事例

「変なホテル」京都八条口駅前店79/87



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

【参考】 サワレール(非接触用お手軽グッズ) 

80/87



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策

(2)ロータッチ型の活用？(3/5)

■ラーメン屋の感謝
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Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策

■ 「宅配型」社食 事例

(2)ロータッチ型の活用？
(4/5)

82/87

(出所) オフィスおかん Webサイト



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策

(2)ロータッチ型の活用？ (5/5)

83/87

■ 「受注販売会」 事例



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策

(3)具体的な活用手順

①作業別の洗い出し
→ 従業員に下記項目を毎日帰宅時にメモしてもらう。

(1ヶ月継続)

作業内容 作業目的 時間/日

注文の手渡し 顧客に商品を届け
るため。

約2時間例

POINT!

84/87

【まとめ】自社にどのように取り込むか？



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策

(3)具体的な活用手順

②作業別の分析
→ 洗い出した各作業に対して下記の3視点で分析を実施。

(経営者/管理者の仕事)

作業内容 作業目的 時間/日

注文の手渡し 顧客に商品を届け
るため。

約2時間例

接触度 モノへの代替 セルフ化

高

低

○ ○

POINT!

85/87

コスト情報の収集
(見積りの実施)



Ⅱ.コロナ後のビジネストレンド

5. 自社への活用策

(3)具体的な活用手順

③経営者の「判断」
→ 「技術・ノウハウ」と「コスト」取得に関する情報入手をまず行い、経営者

自らが「ヒト」・「モノ」をどのように活用すべきか？判断するべき！

3.判断の壁

2.コストの壁

1.技術・ノウハウの壁 作業別の洗い出し・分析

見積りの実施

経営判断

86/87



本日ご説明した内容が皆様のお役に
立てば大変幸甚です。

ご清聴有難うございました！

中小企業診断士 小峰 潤
KJグローカル経営事務所

E-mail:komine1974@outlook.jp

『コロナ後に必要となるビジネスの視点』
～「ヒト」 と 「モノ」 の相互活用～

87/87

mailto:komine1974@outlook.jp

